Mittellungen
und Berichte

Nr. 12

Angelika Costa, Mary Copple,
Sebastian Fehrenbach, Bernhard Graf

Untersuchung der Akzeptanz
des akustischen Fuhrungssystems ,Inform*
iIm Pergamonmuseum

Berlin 1997

aus dem
Institut fur

Museums-
kunde

Staatliche Museen zu Berlin SIM
PreufRischer Kulturbesitz PlK




g/litteilungen und Berichte aus dem Institut fir Museskun-
e

In dieser Reihe werden aktuelle Forschungsergelamsbeitsberichte und Handreichungen zur Museums-
kunde publiziert. Sie erganzt damit die ,Materialeus dem Institut fr Museumskunde* und wird
interessierten Fachleuten auf Anfrage kostenlod/eufigung gestellt.

Eine Liste aller lieferbaren Publikationen desitoss fir Museumskunde befindet sich am Ende dielefs
tes.

Institut fir Museumskunde
Staatliche Museen zu Berlin —
PreulRischer Kulturbesitz

In der Halde 1

14195 Berlin (Dahlem)
Telefon (030) 801460
Telefax (030) 801504

e-mail: ifm@smb.spk-berlin.de




Inhaltsverzeichnis
Vorbemerkung
Systembeschreibung
Zur Methodik
Teil 1: Darstellung der Ergebnisse der Strukturanayse

1. Beurteilung des akustischen Fihrungssystemseindr einzelnen Aspekte
Gesamtbeurteilung des akustischen Flihrungssystems
Geratenutzung bei Zusatzkosten von 5,-- bis 7,-- DM

2 Korrelationsanalysen zur Geratenutzung
Geratenutzung nach Lebensalter
Geratenutzung nach Begleitsituation
Geratenutzung nach Wohnort
Geratenutzung nach Besuchshaufigkeit
Geratenutzung nach Aufenthaltsdauer im Gebaude

3 Korrelationsanalysen zu Nutzungsgebihr
Meinung zur Geratenutzungs-Gebuhr nach Wohnort
Meinung zur Geréatenutzungs-Gebuhr nach Lebensalter
Ausgaben fur kulturelle Veranstaltungen im Monatmaltersgruppen
Meinung zur Geratenutzungs-Gebuhr nach Begleitsiina

© ©O© © o

10
11
11

12
12
12
13
14

4 Haufigkeitsverteilungen der Antworten auf dietiesen Fragen des Fragebogens 15

Teil 2: Qualitative Studie zur Nutzung des Audiofuilrungs-Systems ,INFORM*
1. Vorbemerkung

2. Zusammenfassung der Bewertungen
Allgemeine Bewertung des Systems:
Bewertung der Hardware:
Bewertung der Texte:
Bewertung der Stimmen:
Bewertung der Orientierung in den Raumen:
Bewertung der Finanzierung:
Verteilung von Geschlecht, Alter, Sprache und BeleifBefragten:

Veroffentlichungen aus dem Institut fir Museumskunde

20
20

21
21
22
23
23
24
24
25

31



Vorbemerkung

Die Staatlichen Museen setzen seit dem 1. Juni #i895ligitale Audio-FUhrungssystem
Inform der Fa. acoustiguide GmbH im PergamonmuseinmDas Inform-System besteht
aus einfach bedienbaren Handhérern ahnlich Furigtede mit individueller Anwahlmaog-
lichkeit der objektbezogenen Informationen. Es war@iexte flir ausgewahlte Objekte der
Dauerausstellungen der Antikensammlung, des Vosadrschen Museums und des Mu-
seums fur Islamische Kunst angeboten.

Ziel dieser Untersuchung war es, die Nutzungshkefigiurch Besucher empirisch zu er-
mitteln und die Akzeptanz und Bewertung durch @imMAnbieter unabhangiges Gutach-
ten testen zu lassen. Hiermit wurde das InstituMiseumskunde der Staatlichen Museen
beauftragt, das bereits vor Einfuhrung des Sys&nevergleichende Systemanalyse vor-
genommen hatte, aber an der Realisierung des Brsjdkr Einfihrung im Pergamonmu-
seum selbst nicht beteiligt war.

Hierzu wurde ein Methodenmix aus jeweils einer duzinven und einer qualitativen Stu-
die vorgenommen. In einer Ausgangsbefragung in Femar Strukturanalyse an insge-
samt 12 Offnungstagen wurden insgesamt 599 Besscheéftlich befragt, die nach einem
definierten Stichprobenplan ausgewéhlt und angeberowurden. Hierbei wurde die Nut-
zungshaufigkeit und die Beurteilung und Bewertumgener Aspekte des Systems ermit-
telt.

Dieser Teil der Untersuchung wurde von Sebastidmdrdach und Bernhard Graf bear-
beitet. Die Ergebnisse werden in Form von Tabelechstehend dargestellt.

Erganzend hierzu wurde eine qualitative Studieamfvon Tiefeninterviews nach einem
Leitfaden vorgenommen. Diese Studie diente zuieferiden Ermittlung der Bewertungs-
aussagen bei speziell interessierten Besucherme staw Feststellung von inhaltlich diffe-
renzierten Urteilen, der fundierten Nachfrage ndatikpunkten und Verbesserungsvor-
schlagen. In dieser Studie wurden insgesamt 2%&iieferviews gefuhrt, davon 9 mit aus-
landischen Touristen. Alle Interviews wurden tr&misert, strukturiert und in eine Daten-
bank tUberfuhrt. Somit waren alle Einzelaussagentmuar nach Haufigkeit auswertbar,
sondern es bestanden KorrelationsmoglichkeiterAdssageinhalte der Interviews unter-
einander sowie mit den personlichen Angaben deraBedn.

Dieser Teil der Studie wurde von Angelika Costaeuiitwirkung von Mary Copple
(fremdsprachige Interviews) bearbeitet. Die Ergsbmider Tiefeninterviews werden auf-
grund ihrer Umfanglichkeit als gesondertes Hefgetegt. Am Ende dieses Berichts ist
aber die Zusammenfassung der Ergebnisse abgedruckt.

Systembeschreibung

Das System inform von acoustiguide wird an eisgpitichtigen Tagen ohne Mehrkosten
zum normalen Eintrittspreis von DM 8,-- (Vollzahlend DM 4,-- (Ermaligungsfalle)
jedem Museumsbesucher angeboten. An Sonn- undagger an denen bis zum 30. Juni
1996 kein Eintrittsgeld erhoben wurde, hat die Rimoustiguide eine gesonderte Gebuhr
erhoben. Gegenwartig gilt diese Sonderregelungdirjeweils ersten Sonntag im Monat
("Familiensonntag").

Gegenwartig werden 68 unterschiedliche Texte miereHordauer von einer halben Minu-
te bis zu finfeinhalb Minuten bei einem Gesamtumfaon derzeit zwei Stunden Audio-
zeit angeboten. Dieses System ersetzt eine TonKasskttenfihrung, die von der Fa. a-



coustiguide seit September 1990 im selben Hauss@tgt wird. Die digitalen Flihrungen
sind in deutsch sowie finf Fremdsprachen (englisahzésisch, italienisch, tirkisch, ja-
panisch) verfugbar. Fir weniger nachgefragte ursthale nicht digitalisierte Versionen
werden erganzend weiterhin halbstiindige Kassettemfigien in niederlandisch, grie-
chisch, russisch, polnisch, schwedisch, danisopansch, tschechisch, bulgarisch, ruma-
nisch, arabisch, finnisch und viethamesisch vorljehawobei diese Sprachen in Relation
zu den anderen jeweils maximal von einem Prozenvdseumsbesucher, teilweise noch
erheblich weniger, nachgefragt werden. Der Kostewmand fir eine Neubearbeitung und
Digitalisierung stande in keinem Verhaltnis zum urt.

25 Ladestationen stehen im Durchgang zwischen Fg&Pergamonmuseums und dem
ersten Saal mit dem Pergamonaltar zur Aufnahmmm$igresamt 625 Handhorer bereit.
Mittels dieser Ladestationen kann eine beliebigealhvon Geraten in weniger als 30
Sekunden je nach Bedarf mit einer der zuvor gereansgechs Sprachversionen geladen
werden. Uber diese Stationen werden auch die akkebenen Gerate fiir einen maximal
10-stindigen Betrieb aufgeladen und statistiscf@rdmationen zum technischen Zustand
und Uber das Benutzerverhalten abgefragt. Die €anggabe und -riicknahme erfolgt ge-
trennt, so daf3 es nicht zu unnétigen Stau kommBeraes kommen Reisegruppen mit
mehreren hundert Reiseteilnehmern. Hier wére jddakbare Verteilsystem tberfordert,
aber auch diese Probleme werden von acoustiguidesgr vollen Zufriedenheit gemeis-
tert.

Die Informgerate verfligen Uber einen Microchip-8per fur vier Stunden Sprache
und/oder Musik, der gegenwartig auf maximal achin8én aufgeriistet werden kann. In
der ersten Angebotsstufe des zwischen SPK und tigoide geschlossenen Vertrages
wurde bis Juni 1997 der Umfang des gespeichertgte3@uf zwei Stunden limitiert. Im
Laufe dieses Jahres werden - ohne zusétzliche iKKesteitere zwei Stunden und damit
insgesamt vier Stunden Textinformationen angebdieater der Federfihrung des Aul3en-
amtes der SMB entstanden die 68 Auswahltexte gidoki Museumsabteilungen im Per-
gamonmuseum. Ein Viertel dieser Texte erlauterrHigglights aus der Antikensamm-
lung und dem Vorderasiatischen Museum. Zudem singetles der drei vertretenden Mu-
seen jeweils weitere dreil3ig Minuten Auswahltextd Wertiefungstexte, verfigbar, auf-
geteilt in ca. 55 sogen. ,stops”. Alle Texte wurakmch professionelle Sprecher, bei den
Fremdsprachen durch Muttersprachler, aufgenommeind® Auswahl der Fremdspra-
chen Englisch, Italienisch, Franzésisch, Japartistien die Staatlichen Museen zu Berlin
der Nachfrage bei den Kassettenfiihrungen Rechnetngggn. Anstelle der ebenfalls stark
nachgefragten Fremdsprache Spanisch haben wirsElirgewahlt, weil im stadtischen
Ballungsgebiet Berlin die weltweit grof3te turkisidmmige Bevolkerungsgruppe aul3er-
halb des tirkisch Staatsgebietes lebt und diedtinkin Mitburger in Berlin die grofite eth-
nische Minderheitengruppe bilden.

Das im Pergamonmuseum eingesetzte Acousticguid®arumfaldt 18 Personen, von
denen im Schichtbetrieb standig mindestens zwemdsprachlich gebildete - Mitarbeiter
anwesend sind.

Erste Erfahrungen nach Einflihrung der Eintrittsgiicht an drei von vier Sonntagen pro
Monat zeigten, dal’ an diesen Tagen - ohne die reglich unter der Woche hereinstro-
menden Bustouristen - ein aufRerordentlich hohezdPtsatz der Besucher das Fuhrungs-
system nutzen. Vor dem 1. Juli 1996 wurde an Saierfagen das System jedoch nur zu
8 bis 12 Prozent zu einem Preis von DM 7,- ausbeh. D.h. zu héheren Kosten als in
der Woche einschliel3lich des Eintrittsgeldes. Bagsach unseren Erfahrungen nicht nur
eine Frage der Hohe der Kosten, sondern eine pratla: Padagogische Angebote ohne
den Eindruck zusatzlich eingeforderter Kosten edgaleinen erheblichen héheren Zu-



spruch als solche, die zu Zusatzkosten angeboteteweunabhangig von der Hohe des
eigentlichen Eintrittspreises. Daher sollte aukstildnerischen Griinden das Angebot der
akustischen Fuhrung generell als integrativer Belt&al des Eintrittsgeldes erhoben wer-
den.

Zur Methodik

Die Strukturanalyse des Museumspublikums wurdeepdagt und durchgefihrt, dal3 die
Kategorien der Strukturmerkmale mit friiheren, idenen Zusammenhangen erhobenen
Daten vergleichbar sind (Studie zu Eintrittsgeld @esuchsentwicklung, Studie zu den
Offenungszeiten der SMB). Die Besucher wurden imié@ zwar verkirzten, aber in den
wesentlichen Fragen zu Besuchssituation, Motivatioeh Strukturdaten identischen Fra-
gebogen befragt. Die Auswahl der Besucher erfolgtsh dem gleichen Stichprobenver-
fahren wie bei den anderen vergleichbaren Ausgafiggiungen. In zwei Wochen wurden
insgesamt 599 Personen nach diesem Verfahren hefrag eine mehr als ausreichende
Grundlage fur die empirisch gesicherte AnalyseNlgzungs- und Bewertungsaussagen
der Besucher bildete. Auch aussagefahige Korrelstidellen konnten so errechnet wer-
den. Die Stichprobengrof3e lag etwas tUber den Gasadgtheiten fir die einzelnen Muse-
en in den vorhergehenden Befragungen, so dal3 tatev@iAussagen auf einer gesicherten
empirischen Basis moglich sind.

Bernhard Graf



Teil 1. Darstellung der Ergebnisse der Strukturgsel

Mit der hier vorgenommenen Akzeptanzanalyse sdigeNutzungshaufigkeit, die Bewer-
tung aller relevanten Ergebnisse dieses Angebmigegie korrelationsrelevanten Merk-
male der Besucher empirisch ermittelt werden. Gagelfur die Bewertung des Systems
insgesamt sowie der Einzelaspekte waren die insgela Bewertungsfragen des Frage-
bogens (siehe Anhang).

1. Beurteilung des akustischen Fiihrungssystemseindr einzel-
nen Aspekte

Gesamtbeurteilung des akustischen Fiihrungssystems

Die Beurteilung des Systems insgesamt ist Uberdalutittlich positiv ausgefallen. Alle
wesentlichen Nutzungsaspekte wurden von der Mehatlein Besucher (tiber zwei Drittel)
als sehr gut oder gut eingeschatzt. Damit kantGeésamtbewertung uneingeschrankt posi-
tiv genannt werden. Festzustellen ist, dal3 daleesyktembezogenen technischen Merk-
male und die von acoustiguide zu vertretenden Aogelspekte (Bedienung, Sprecher,
Gerateakustik) sogar noch ein wenig besser abgitsrhhaben als die inhaltsbezogenen
Beurteilungskriterien (Objektauswahl, Textinhal®djektkennzeichnung und Orientie-
rungshilfen im Museum). Die Bedienung der Geréte die Auswahl der Sprecher haben
sogar jeweils fast 90 % Positivantworten erbrasiobei der Anteil in der Kategorie "Sehr
gut" bei der Bedienbarkeit am héchsten lag.

Tabelle 1 : Gesamtbeurteilung des akustischen Fihngssystems**

Beurteilung sehr keine
o Sehr gut gut mittel schlechtt schlecht | Angabe
. 205 114 11 0 0 7
Bedienung 69,1% | 26,7% | 2,6% 0,0% 0,0% 1,6%
186 187 a1 6 1 6
Sprecher 436% | 438% | 96% | 1.4% | 02% | 1.4%
) . 141 194 66 15 2 9
Gerateakustik 33,0% | 454% | 155% | 35% | 05% 2.1%
) 122 252 42 2 1 8
Objektauswahl 28.6% | 59.0% | 98% | 05% | 02% | 1,9%
) 135 213 62 6 2 9
Textinhalte 316% | 499% | 145% | 14% | 05% | 21%
) ) 136 208 61 6 3 13
Objektkennzeichnung 31.9% | 487% | 143% | 1.4% | 07% | 3.0%
. . 74 216 101 22 2 12
Orientierungshilfen im Museum 17.3% 50.6% 23.7% 5,206 0,4% 2.8%
Textverstandlichkeit zu den Objek- 134 217 50 8 2 16
ten 314% | 508% | 11,7% | 19% | 05% | 3,7%

**VVon 599 befragten Besuchern haben 427 das Genatitzt. Die Antworten dieser Per-

sonen sind in der oben stehenden Tabelle dargestell




Geratenutzung bei Zusatzkosten von 5,-- bis 7,-- DM

Von besonderem Interesse war auch, ob die NutzeBee&ite bereit gewesen wéren, die
dieses Angebot eine zusatzliche Gebuhr in der afggHOhe zu bezahlen. Dies war ins-
gesamt nur bei einem Drittel aller Befragten ddt. Fa

Tabelle 2 : Geratenutzung bei Zusatzkosten von 5,bis 7,-- DM

Anzahl in %
ja 151 35,4
nein 254 59,5
keine Angabe 22 51
Gesamt 427 100%

Besondere Beachtung sollten in diesem Zusammerdiarigygebnisse der Tiefeninter-
views finden, in denen hiertiber intensiv gesprockierde. Das Meinungsspektrum wird
dabei durch Interviewaussagen dargestellt. So wdiodiebeispielsweise geauliert, dal? bei
einer zusatzlichen Gebulhr eine Reduktion des Esyireises erwartet werde.

Grundsatzlich bleibt festzustellen, dafd sowohl rae Ergebnissen der Strukturanalyse
als auch nach den Aussagen in der ergdnzendeniévtstudie die Entscheidung der
Staatlichen Museen zu Berlin bestatigt wurde, #astesche Fluhrungssystem "inform" als
Inclusiv-Angebot einzufihren und zu betreiben.



2 Korrelationsanalysen zur Geratenutzung

Nachstehend werden die Antworten auf die Bewertinagen zur Geratenutzung mit nut-
zungsrelevanten Merkmalen der befragten Besuclreellet.

Geratenutzung nach Lebensalter

Die haufigsten Nutzer des Geréates sind in der sdgerppe 40 - 49 Jahre zu finden (Uber
80%). Danach folgt die Altersgruppe 30 - 39 JaEdf).

In den Altersgruppen 20 - 29 Jahre, 50 - 59 Jalnwie Gber 60 Jahre gab es rund 70 %
Nutzer.

Lediglich in der Altersgruppe unter 19 Jahre lagMetzungsanteil bei ca. 60%. In dieser
Altersgruppe spielen allerdings Schuler in Schg&én eine grol3e Rolle, die das Perga-
monmuseum im Rahmen ihres Unterrichts besuchemaddrch freien Eintritt haben.
Wenn sie ein Gerat ausleihen wollen, missen seeamaldigte Eintrittskarte kaufen, was
viele offensichtlich abschreckt.

Tabelle 3 : Nutzung des akustischen Fiuhrungssystemsach Lebensalter

Nutzung Ja Nein keine Angabd
Altersgruppée
bis 19 Jahre Gég% 3;%% o,g%
20 bis 29 Jahre 68?,?5% 2;8% 1,2%
30 bis 39 Jahre 767,2% 23,2,2% 0,8%
40 bis 49 Jahre 828,%% 171,;7;% 0,8%
50 bis 59 Jahre 687,8% 3(;3&% 1,52)%
60 Jahre und é&lter 753% 272,?3% 1é%
keine Angabe 60,30% 20,10% 20,10%

Geratenutzung nach Begleitsituation

Die haufigsten Nutzer sind Personen, die in Baghgitdurchs Museum gehen. Speziell
Eltern in Begleitung ihrer Kinder haben das Getatizer 85% genutzt. Dagegen haben
nur 62% der Einzelbesucher, die alleine durch disstellungsrdume gegangen sind, von
dem Angebot der Gerateausleihe Gebrauch gemacht.

Aber auch zwei Drittel bis drei Viertel aller Gbeig Personen in anderen Begleitsituationen
haben sich das Gerét ausgeliehen. Lediglich di&dHdér Schiler in Schulklassen haben
dagegen eine ErmaRigungskarte gekauft, um so da&s Gedzen zu kbnnen.



Tabelle 4 : Nutzung des akustischen Fuhrungssystemsach Begleitsituation

Nutzung Ja Nein keine Angabg

Begleitung
allein 623,;% 352%% 1’%%
Partner/in, Freund/in 7333% 267,2% 1,‘;%
Eltern(teil) mit Kind(ern) 83(7)% . 41,?3% O,g%
sonstige Familienangehérige 7;2% 201,3% 1,}1%
Kollege/Kollegin 6(?,?% 312;% Lé%
organisierte Gruppe 541!2% 421’3% 2,%%
Schulklasse 521,3% . 71é% O,g%

Interessant ist in diesem Zusammenhang das ErgdéeniEefeninterviewstudie. Dort
wurden die Besucher auf mogliche Isolationsgefdlleh ein akustisches Flhrungssys-
tem angesprochen. Diese wurden durchweg verneigimehr wurde das Sysem von den
befragten Besuchern als der Kommunikation mit damrr férderlich beschrieben. Es
wurde lobend hervorgehoben, dal? das Gerat die Ewres tragbaren Telefons hat und
nicht mit Kopfhorer betrieben wird.

Geratenutzung nach Wohnort

Drei Viertel aller auslandischen Besucher, die iahRRen dieser Studie befragt worden
sind, haben das Gerat ausgeliehen und genutztselest 60% aller Touristen aus dem
Bundesgebiet. Bei den Berliner Besuchern ist dabafmis Nutzer zu Nicht - Nutzer etwa
zwei Drittel zu einem Dirittel. Die wenigen Umlanee®icher kbnnen in diesem Zusam-
menhang zahlenméafig vernachlassigt werden.

Weitere Aufschlisse Uber die Akzeptanz derjenigendas Gerat genutzt haben, sind aus
den Ergebnissen der Tiefeninterviews zu entnehmen.

Tabelle 5 : Geratenutzung nach Wohnort

Nutzung . .

P ja NEIN | eine Angabe
Berlin 622,6 332,£23% 1;%
Umland 501,30% 50:,30% 0,8%
tbrige Bundesrepublik 63?39% 2;2% 12%
Ausland 73—;,79%/0 23,5, 67‘)% 0,}1%
keine Angabe 80?0% 0,8% 20,10%

1C



Geratenutzung nach Besuchshaufigkeit

Das Gerat wird von fast drei Vierteln aller Ersthbeser genutzt. Knapp 70% der Wieder-
holungsbesucher (bis drei Vorbesuche) hat eberdatisGeréat ausgeliehen. Doch auch
immerhin knapp 70% der "Stammgaste" (Uber vier ¥sdzhe im Pergamonmuseum) hat
das Gerat benutzt, was fir die inhaltliche Quatigg Angebots spricht.

Tabelle 6 : Nutzung des akustischen Fuhrungssystemach Besuchshaufigkeit

Nutzung
\m Ja Nein keine Angabyg
Besuchshaufig
303 105 5
zum ersten Mal da 73,4% 25,4% 1,2%
L . . 92 41 0
schon ein- bis dreimal hiergewesen 69,2% 30,8% 0,0%
. . : 31 20 1
schon viermal oder ofter hiergewesen 59.6% 38,5% 1,9%
. 1 0 0
keine Angabe 100,0% 0,0% 0,0%

Geratenutzung nach Aufenthaltsdauer im Gebaude

Die Ergebnisse dieser Korrelation entsprechendeasil Erwartungen. Je langer sich die
Befragten Zeit fur ihren Museumsbesuch nehmen lkeammtesto hoher waren die Anteile
derjenigen, die das Gerét von acoustiguide behatz¢én. In der Gruppe derjenigen, die
langer als zwei Stunden im Pergamonmuseum warbregiaogar tber 80% Nutzer.

Doch auch immerhin tber die Halfte aller Kurzbesrdlinter einer Stunde Aufenthalt im
Pergamonmuseum) und tber 70% aller Besucher nat dafenthaltsdauer von einer bis
zwei Stunden haben von dem sehr flexibel zu nuerdhgebot des akustischen
Fuhrungssystems Gebrauch gemacht.

Tabelle 7 : Nutzung des akustischen Fiuhrungssystemsach Aufenthaltsdauer im Ge-
baude

utzung Ja Nein keine Angabd
Aufenthaltsdauer
bis zu einer Stunde 514’2% 43’2% 4'3%
ein bis zwei Stunden 7??3?% 2213?4%@ 0'113%
zwei bis drei Stunden 81??3% 182,:;% 0,8%
drei Stunden und langer 862,2% 134,18% 0,8%
keine Angabe 0,8% 0,8% 103,0%

11



3 Korrelationsanalysen zu Nutzungsgebuhr

Hier werden die Antworten der Besucher auf die Eradp sie das Gerat auch benutzt hat-
ten, wenn sie eine zuséatzliche Gerategebihr bezhlikten missen, mit den relevanten
Merkmalen korreliert.

Meinung zur Geratenutzungs-Gebuhr nach Wohnort

Dal3 die Mehrzahl aller ortsansassigen Besucher)@8% zusatzliche Gebuhr fir die
Geratenutzung ablehnen wiirden, ist naheliegendv&ien als potentielle Wiederho-
lungsbesucher davon besonders betroffen.

Doch auch die Mehrzahl der Touristen (Uber 60%)tieine derartige Gebuhr ab. Dies
muld besonders ernst genommen werden, da das Perngaseum zu Uber drei Vierteln
von Touristen aus dem In- und Ausland besucht wird.

Tabelle 8 : Meinung zur Geratenutzungs-Gebuihr nactwohnort

Nutzungsgebih . .

e ja NEIN | eine Angabe
Berlin 2%31,2 6&52,?)% 4,2%
Umland 0,8% 10(:)3,0% 0,8%
tbrige Bundesrepublik 397,3% 5%,181% 4,?3%
Ausland 335,8% 61,159’/0 5,150%
keine Angabe 50,20% 25,10% 25,10%

** hbezogen auf 427 Nutzer

Meinung zur Geratenutzungs-Gebuhr nach Lebensalter

Besonders hohe Ablehnungsquoten (fast drei Viatket befragten Personen in diesen
Altersgruppen) gab es bei den 20 bis 29-jahrigewjesbei den 30 bis 39-jahrigen Besu-
chern. Dies ist genau die Altersgruppe, in denenilien gegrindet und erndhrt werden.

Etwa zwei Drittel der Befragten in den Altersgrupges 19 Jahre, sowie 40 - 49 Jahre
haben ebenfalls eine zusétzliche Geblhr abgelBbenten jugendlichen Besucher ist die
zwar deutliche, aber doch etwas geringer ausgepfgehnung mit ihrem Status als
Schuler bzw. Auszubildende zu erklaren. Sie haleenén Staatlichen Museen zu Berlin
freien Eintritt, wenn sie als Schiiler in ihrer S&tasse ins Museum gehen. Die Gruppe
der Uber 40-jahrigen dagegen hat bereits aufgrohdrder Einkommen und wegfallender
Belastungen schon eher die Mdglichkeit, zusatZBeltd fur einzelne Museumsangebote
zu bezahlen.

Dies setzt sich in den hoheren Altersgruppen iordenen sogar die Zustimmung leicht
hoher oder ausgeglichen mit der Ablehnung ist.

12



Tabelle 9 : Meinung zur Geréatenutzungs-Gebuhr naclebensalter

Geblhr
Ja Nein keine Angabs
Altersgruppée
_ 16 30 1
bis 19 Jahre 34,1% 63,8 2,1%
, 22 68 2
20 bis 29 Jahre 23,9% 73,9% 2,2%
, 19 58 1
30 bis 39 Jahre 24.4% 74,3% 1,3%
, 23 52 6
40 bis 49 Jahre 28,4% 64,2% 7,4%
. 42 26 2
50 bis 59 Jahre 60,0% 37,1% 2,9%
60 Jahre 28 19 o
und alter 50,0% 33,9% 16.1%
. 1 1 1
keine Angabe 33,3% 33,3% 33,3%

** pezogen auf 427 Nutzer

Ausgaben fur kulturelle Veranstaltungen im MonatmAltersgruppen

Die Hypothese, dafl? altere Besucher eher wohlhabsimeund mehr Geld fur Kulturaus-
gaben zur Verfiigung haben, sollte noch einmal ahidan Korrelation von zwei Merkma-
len Uberprift werden.

Auch aus der nachstehenden Korrelationstabelle aatdlich, daf3 die jugendlichen Besu-
cher am wenigsten Geld fur kulturelle Veranstalem@brig haben. Besucher in héheren
Altersklassen steht durchschnittlich mehr Geldkulturausgaben zur Verfigung als den
jungeren Besuchern.

Einen Schwellenwert gibt es bei der Gruppe 20 BB Von den jungen Besuchern bis
19 Jahre haben knapp 30% weniger als 20 DM zuriigarfg.

Bei der weitergehenden Interpretation dieser Erigskrsollte allerdings berticksichtigt
werden, dal3 es sich hierbei um Kulturausgaben sasgeund nicht nur Ausgaben im Zu-
sammenhang mit einem Museumsbesuch handelt. Abgeskelvon, dal? Primérausgaben
(Eintrittsgeld, Gebuhren etc.) und Sekundéarausgéh&n Fahrgeld, Restaurantbesuch)
hier zusammengefal3t sind, gilt die Kategorie fie Eulturausgaben in allen Sparten. Hier
verweisen wir auf Ergebnisse der Studie "Eintrgtdgder Museen und Ausgabeverhalten
der Museumsbesucher" in Heft 46 unserer Materiaiendem Institut fir Museumskun-
de.
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Tabelle 10 : Ausgaben fur kulturelle Veranstaltunge im Monat nach Altersgruppen

Ausgaben . ) ) ] ]
unter 10 bis |20 bis 5050 bis 10{ 100 bis Uber keine
Altersgruppe 10DM | 20DM | DM DM | 200 DM | 200 DM| Angabe
. 10 21 29 10 5 3 0
bis 19 Jahre 128 | 26,9% | 37.2% | 128 | 6.4% | 3.9% | 00%
. 5 17 59 32 14 4 3
20 bis 29 Jahre 37% | 12.7% | 44.0% | 23.9% | 105% | 3.0% | 2,2%
. 9 11 35 26 13 7 1
30 bis 39 Jahre 8,8% | 10,8% | 34,3% | 255% | 12,7% | 6,9% | 1,0%
. 8 21 35 23 6 3 2
40 bis 49 Jahre 82% | 21.4% | 35.7% | 235% | 61% | 31% | 2,0%
. 5 12 31 27 11 10 7
50 bis 59 Jahre 48% | 11.7% | 30.1% | 26.2% | 10,7% | 9.7% | 6,8%
60 Jahre 3 13 24 20 8 6 5
und alter 3,8% | 165% | 30,4% | 253% | 10,1% | 7.6% | 6.3%
. 0 1 1 0 1 0 2
keine Angabe 0,0% | 20,0% | 20,0% | 0,0% | 20,0% | 0,0% | 40,0%

Meinung zur Geratenutzungs-Gebuhr nach Begleitsitua

Die hochste Ablehnungsquote ist in der Gruppe tE(teil) mit Kind(ern)" zu verzeichnen

(70%). Aber auch bei Einzelbesuchern sowie beidhers in individuellen Begleitsituatio-

nen (mit Partner/in, Freund/in, sowie mit sonstigamilienangehdrigen) tberwiegt deut-

lich die Ablehnung einer solchen gesonderten Gebuhr

Lediglich bei organisierten Gruppen, die in der &eaghnehin einen Pauschalpreis bezah-

len und mit Einzelgebihren der Museen nicht persibiionfrontiert werden, ist das Ver-

haltnis etwa ausgeglichen.

Die Kategorie Schiuler in Schulklassen war zwarezamafig gering besetzt, aber die Ab-

lehnung ist bei dieser finanzschwachen Gruppe imn&is am starksten.

Tabelle 11 : Meinung zur Geratenutzungs-Gebihr naclBegleitsituation

Geblhr
: Ja Nein keine Angabe
Begleitung
. 14 22 1
allein 37.8% 59,5% 2,7%
Partner/in, Freund/in 378(25% 5é2(§% 6143)/0
o 23 63 4
Eltern(teil) mit Kind(ern) 25.6% 70,0% 4,4%
. . s 25 28 1
sonstige Familienangehorige 46.3% 51.8% 1,9%
, 13 30 1
Kollege/Kollegin 29,5% 68,2% 2,3%
- 8 8 3
organisierte Gruppe 42.1% 42,1% 15,8%
4 8 0
Schulklasse 33,3% 66,7% 0,0%

** bezogen auf 427 Nutzer
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4 Haufigkeitsverteilungen der Antworten auf didlrelsen Fragen
des Fragebogens

Die folgenden Tabellen fassen die Antwortverteilaieg Besucherantworten auf die restli-
chen Fragen des Fragebogens zusammen. Der Fragedmigst ist ebenfalls beigefugt.

Tabelle 12 : Geschlecht

Geschlecht Anzahl in %
weiblich 283 47,2%
mannlich 310 51,8%
keine Angabe 6 1,0%
Gesamt 599 100%

Tabelle 13 : Gruppierung der befragten Besucher ndctAltersklassen

Alter Anzahl in %
bis 19 78 13,0%
20-29 134 22,4%
30-39 102 17,0%
40-49 98 16,4%
50-59 103 17,2%
60 Jahre und mehr 79 13,2%
keine Angabe 5 0,8%
Gesamt 599 100%

Tabelle 14 : Einzugsgebiet des Museums

Wohnort der Besucher Anzahl in %

in Berlin 65 10,9 %
im Umland 6 1,0 %
im Ubrigen Deutschland 28|/ 47,9 Po
im Ausland 236 39,49
keine Angabe 5 0,8%
Gesamt 599 100 %
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Tabelle 15 : Aufenthaltsdauer im Geb&dude nach Wohmno

Aufenthalt hr al e
. mehr als eine
Wohnor bis 1 Std|1 - 2 Std{2 - 3 Std Std. Angabe
. 13 40 11 1 0
el 20,0% | 61,6% | 16,9 | 1,5% | 0,0%
2 4 0 0 0
Umland 33,3% | 66,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
. . 32 185 62 7 1
Ubrige Bundesrepublik 11.2% | 64,4% | 21.6% 2.4% 0.4%
35 131 49 21 0
Ausland 14,8% | 55,5% | 20,8% | 8,9% | 0,0%
keine Angabe 1 3 1 0 0
20,0% | 60,0% | 20,0% 0,0% 0,0%
Tabelle 16 : Anreise zum Museum
Anzahl in %
zu FuB / mit dem Fahrrad 138 23,0%
Offentliches Verkehrsmittel / Taxi 334 55,7%
privates KFZ 91 15,2%
Reisebus 34 5,7%
mit dem Boot 1 0,2%
keine Angabe 1 0,2%
Gesamt 599 100%
Tabelle 17 : Bildung
Bildungsabschluf Anzahl in %
Volks- bzw. Hauptschulabschluf3 29 4,9%
Realschulabschluf 78 13,0%
Abitur 141 23,5%
Studium Natur- und Ingenieurwissenschaften 122 %0,4
Studium Sozial- und Geisteswissenschaften 174 29,1%
sonstiger 21 3,5%
noch kein Abschluf3 20 3,3%
keine Angabe 14 2,3%
Gesamt 599 100%
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Tabelle 18 : Berufsgruppen

Berufsgruppen Anzahl in %
Ieitendg_ Be_rufe ) i 82
(Selbstandige, Fuhrungskrafte) 13,7 %
akademische Berufe . 177
(Freie Berufe, Lehrer, Wissenschaftler) 29,5 %
andere Angestellte und Beamte 92 15,4 %
Facharbeiter, selbstandige Handwerker 16 2,7 %
andere Arbeiter 7 1,2 %
Rentner/Pensionéare, im Vorruhestand 41 6,8 %
Hausfrauen/Hausménner 19 3.2%
Studenten/Schiler 133 22,2 %
andere Auszubildende 8 1,3%
Wehr- und Zivildienstleistende 4 0,6 %
bin zur Zeit ohne Arbeit 10 1,7 %
keine Angabe 10 1,7%
Gesamt 599 100 %
Tabelle 19 : Begleitung
allein oder in Begleitung Anzahl in %
allein 59 9,9 %
in Begleitung 535 89,3 %
keine Angabe 5 0,8 %
Gesamt 599 100 %
Tabelle 20 : Art der Begleitung
Art der Begleitung Anzahl in % aller Befragten
(Ehe-) Partner(in) 301 50,3 %
Eltern/Kind(er) 105 17,5 %
sonstige Familienangehérige 69 115%
Kollege(in)/Bekannte 66 11,0%
Schulklasse 23 3,8 %
sonstige organisierte Gruppe 35 59 %
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Tabelle 21 : Besuchsanregun{Mehrfachnennungen maoglich)

Art der Besuchsanregung Anzahl in %
Berichte oder Anzeigen in Zeitungen 20 3,3%
Berichte im Radio oder Fernsehen 24 4,0 %
Veranstaltungsprogramme 11 1,8%
Prospekte/Touristeninformationen 102 17,0 %
Hinweis in Reise-, Kunst-, Museumsfihrer 145 24,2 %
Plakate 3 0,5%
Hinweis- oder Eingangsschild 3 0,5%
Anregung durch Freunde, Verwandte,

Bekannte oder Arbeitskollegen 203 339%
frlhere Besuche im Museum 117 19,5 %
sonstige 107 17,9 %

Tabelle 22 : Motivation zum MuseumsbesuclkMehrfachnennungen mdglich)

Ausschlaggebende Motive Anzahl in %
Schaulust, Neugier 151 252 %
Erbauung und Entspannung 81 13,5 %
Wissensbestatigung und -erweiterung 279 46,6 %
Sammelschwerpunkt des Museums/

einzelne Museumsobjekte 111 18,5 %
berufliches oder schulisches Interesse 67 11,2 %
gemeinsames Kulturerlebnis 208 34,7 %
zufalliger Besuch 12 2,0%
sonstige Griinde 21 3,5%

Tabelle 23 : Vorkenntnisse

\S/g::](emnerll;rgts)iseet;ber das Museum und seine Anzahl in %
sehr gut 48 8,0 %
gut 192 32,0%
gering 294 49,1 %
keine 64 10,7 %
keine Angabe 1 0,2%
Gesamt 599 100 %
Tabelle 24 : Erst- und Wiederholungsbesuche
Besuchshaufigkeit im befragten Museum Anzahl in %
zum ersten Mal da 413 68,9 %
schon ein- bis dreimal hiergewesen 133 222 %
schon viermal oder ofter hiergewesen 52 8,7%
keine Angabe 1 0,2 %
Gesamt 599 100 %
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Tabelle 25 : Auffinden des Wegs zum Museum bei Efsésuch - (nur Erstbesucher)

Orientierung Anzahl in %
gut gefunden 308 74,6 %
hatte leichte Schwierigkeiten 92 223 %
hatte grof3e Schwierigkeiten 10 2,4 %
keine Angabe 3 0,7 %
Gesamt 413 100 %

[Tabellen 26 — 27 FEHLEN!]
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Teil 2: Qualitative Studie zur Nutzung des Audiatiifgs-Systems
JNFORM"

1. Vorbemerkung

Bei der hier vorliegenden Untersuchung wurden zlis&tzur gleichzeitig stattfindenden
Besucherstrukturanalyse 25 qualitative Intervieass girca einer halben Stunde gefihrt.

Insgesamt wurden 16 weibliche und 9 mannliche Warpartner ausgewabhit.
Im folgenden wird der in Umfragen ublickerminus technikugerwendet.

Mit der Methode qualitativer Interviews unter Vemndeing eines Leitfadens sollte ergan-
zend zu den allgemeineren und quantitativ gesiehektissagen qualitative Auskinfte
gewonnen werden, um so fundierte Aussagen lUbevieiennutzung der Besucher im
Pergamon-Museum zu erhalten.

Weiterhin wurde mit der Untersuchung angestrebt;ludie Besucheraussagen magliche
Verbesserungen am System und den verwendeten Taxmwickleln.

Als Grundlage fur die Entwicklung des Gespréachisldéns hat der bereits vorliegende
Fragebogen der Strukturanalyse gedient.

An den dort aufgefihrten ,Oberbegriffen und Kriter entlang wurden fur die circa halb-
stindigen Gesprache mogliche Gesprachsthemen widrigen entwickelt.

Selbstverstandlich wurde nicht in allen Gesprachgralle angefiihrten Punkte des Leitfa-
dens eingegangen, wenn die Besucher sie nicht tisenan wollten.

In erster Linie sollten die Besucher mdglichst wstge in ihren Antworten den Eindruck
zu den Geraten wiedergeben.

Daher ist in den Interviews auch keine strikte Atpdoder Aussagen zu finden, sondern die
Aussagen tauchen in loser Reihenfolge auf.

Angesprochen wurden in den Ausstellungsraumen eauéher, die ein Gerat zur Nutzung
ausgeliehen hatten, wovon ungefahr die Halfte dgesprochenen Besucher ein Interview
verweigerten.

Dies ist eine bei derartigen sehr zeitaufwendigefehinterviews tbliche Quote. Es soll-
ten nur solche Besucher interviewt werden, die sitdnsiv mit dem Gerat beschaftigt
hatten und zudem gentigend Zeit fir das relativddnterview mitbrachten.

Um die grof3e Anzahl von auslandischen Besucheraurierucksichtigen, wurden die
Interviews in 3 Sprachen geflhrt.

Mary Copple befragte 6 englisch und 3 franzdsiggkchende Besucher und Ubersetzte
die Interviews anschlie3end fir die Auswertung.

Die Ubrigen 16 Interviews wurden von Angelika Castdeutscher Sprache gefihrt.

Zur Auswertung wurden dann alle Gesprache in eicess - Datenbank tbertragen.

Dazu muldten die langeren Passagen der Aussagdnmaatissagestarksten Inhalte hin
zusammengekulrzt werden.
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Mit Hilfe der Datenbank konnten dann Korrelatiormvischen verschiedenen Bewer-
tungsabschnitten und den Angaben zur Person, Adtistlauer, Begleitung etc. herge-
stellt werden.

Diese Ubersichten sind im Anhang zu finden.

2. Zusammenfassung der Bewertungen

Die Abfolge der Bewertungskriterien ergab sich deisjeweiligen Gesprachssituation.Es
wurde aber von fast allen Gesprachspartnern netr @rsten allgemeinen Bewertung des
Gerates begonnen.

Dem schlossen sich Aussagen zu der Bedienoberflden&/erstandlichkeit der Technik
des Gerates, kurz Aussagen zur Hardware an.

Die Texte und ihre Inhalte spielten bei der Bewsgtdie ausschlaggebende Rolle.

Insbesondere die Méglichkeit des Abrufens vertidégrinformationen zu den besproche-
nen Objekten wurde thematisiert.

Die Orientierungshilfen im Museum wéhrend der Nagzder Gerate wurde ebenfalls von
fast allen Besuchern bei der Einschatzung der wegstfahigkeit des Systems angespro-
chen.

Zum Schlu® wurden die Besucher, wenn sie es naiselber thematisierten, zur Finan-
zierung eines solchen Audiosystemes befragt.

Die Verteilung der Geschlechter, Sprachnutzunger&iruppen sowie Berufe beendet die
Auswertung.

Allgemeine Bewertung des Systems:

Die qualitativ sehr gute Bewertung des Audio-Systeieckt sich weitgehend mit den Be-
wertungen der Strukturanalyse.

Lediglich in Detailaussagen lassen sich AbweichangeEinzelheiten der Bewertung
ausmachen.

Der Trend der Antworten wird durch access -Taballeter Punkt 3 ‘Darstellung der Er-
gebnisse’ belegt.

Aus den einzelnen Aussagen der 25 Interviews undmgchlielRenden Auswertung lafdt
sich als Gesamturteil eine eindeutig positive Baluimg des Systems erkennen.

Es wurde also auch in der Interviewstudie eine grdkzeptanz der Geréte belegt.

Als haufigstes positives Merkmal wurde durch dis#her die Unabhangigkeit von ei-
nem vorgeschriebenen Rundgang und die Moglich&dajekte wahrend des Besuches der
Museumsraume zu selektieren, hervorgehoben. Diedslilt machte fur viele das Geréat
von acoustiguide besonders attraktiv.

Die einfache, praktische und leicht verstandliclamtthabung ist ein weiteres Kriterium,
das die Besucher in den Gesprachen positiv herterno

Die fremdsprachigen Nutzer empfanden das Gerélreigende Notwendigkeit, da sie nur
so umfassende Informationen zu den ausgestelltggk@h erhalten konnten. Das Fehlen
von schriftlichen fremdsprachigen Informationen gdeivon allen befragten auslandischen
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Gasten im Museum Kkritisiert, ebenso die fehlenotd#r nicht ausreichenden Sitzgelegen-
heiten in den Raumen.

Die positive Bewertung spiegelt sich auch in desgagen zur wiederholten Nutzung und
Eignung des Gerétes von acoustiguide wieder. HasdBasucher bejahten auf Nachfrage
der Interviewer die wiederholte Nutzung und unbgtérEignung des Systems.

Erst mit der Verwendung dieses Gerates erschldfilsnen der Inhalt und die Bedeutung
der Ausstellung, und das Geréat wurde als bequenagy 8&r Wissensvermittlung betrach-
tet.

Ein veranderter Raumeindruck oder Isolationsgeftibieder Nutzung wurde kaum be-
nannt.

Fur die deutschen Besucher war die Anwendung igdeon-Museum meist die erste
Bertihrung mit solchen Geraten. Nur fremdsprachige®&t kannten ahnliche Geréte aus
anderen Museen.

Bewertung der Hardware:

Der grof3te Teil der Befragten hatte kaum Problentelen Bedienung, obwohl fast alle
das Gerat zum ersten Mal nutzten. Bei der Ausgalvden sie durch das Personal auf die
Erklarungen im Gerat und dem Lageplan verwiesensghdtzten diese als ausreichend
ein. Erwarteter Weise hatten insbesondere die fllggren Benutzer keine Probleme bei
dem Geréatestart, aber auch altere Besucher béstétigs den problemlosen Start.

Die fremdsprachigen Nutzer erhielten bei der Ausdaibreichende Erlauterungen durch
das Personal von acoustiguide in der jeweiligemBsprache.

Die Tragbarkeit der Gerate wurde als komfortaleetht und praktisch bewertet. Einige
hatten ein kleineres Gerét bevorzugt.

Die im Pergamon-Museum verwendete Form des , Teleptarer” fand bei den Besu-
chern grof3e Zustimmung. Dies wurde mit der bequer@atung des Horers begrindet.

Kopfhorer wurden eher abgelehnt, weil man sichtrecli dem Kopf etwas ,fest installie-
ren“ wolle.

Die Anordnung und Symbole auf den Tasten des Gevéede vom grof3ten Teil der Be-
sucher als unkompliziert und vdllig vertraut, abhleiner TV-Fernbediehung, beschrie-
ben. Auch hier wurden die Aussagen ebenfalls ddielilteren Besucher bestatigt.

Bei der Uberwiegenden Anzahl der befragten Besuthiedas Gerat wahrend der gesam-
ten Nutzungszeit zu 100% funktioniert. Sie hattedar Stérungen bei der Wiedergabe
der Texte noch Stérungen bei der Bedienung erfahren

Relativ viele Personen erklarten aber auch, daRram Gerét zunachst Probleme aufge-
treten seien, die sie durch den Austausch der Gehidben haben.

Als problematisch wurde empfunden, dal3 auf mehréexéten die Beschriftung der Tas-
ten abgegriffen war.

Die akustische Qualitat bei dem acoustiguide wwatefast allen Benutzern als gut und
sehr gut beschrieben.
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Die Qualitat der Wiedergabe wurde mit der von CCfz&ichnungen verglichen und im
Unterschied zu Kassetten-Aufzeichnungen sehr wasitiper bewertet.

Bewertung der Texte:

Die Texte zu den Objekten und die Auswahl der lmsprnen Objekte wurden ebenfalls
uberwiegend als gut und sehr gut bewertet, daisem ellgemeinen Uberblick tiber den
Inhalt des Museums bieten und in einem gut ver$tdreh, popularwissenschatftlichen Stil
gehalten sind. Die Texte wurden als Mischung axigkadischem und narrativem Stil ge-
wuinscht.

Sie werden fur sehr informativ gehalten und seigim@chvollziehbar.

Die Moglichkeit des Wiederholens von Textpassagéa,das Uberspringen von Texten
wurde begruf3t.

Mehrere Personen fanden jedoch die Texte insgesatang.
Sie hatte lieber mehr allgemeine Informationen dawhit kiirzere Texte gehort.

Ein Teil der Befragten, insbesondere die auslahdis@Besucher fanden, dal’ zu wenig
Objekte erklart seien.

Das hing jedoch auch mit den fehlenden fremdspgachschriftlichen Informationen zu-
sammen, so dal3 sie nur das erfahren konnten, waSeatat innen angeboten hat.

Die Segmentierung einzelner Objekte in unterschikdlTextgruppen und zum Teil auch
in unterschiedliche Ziffern fiir die Nutzung der astiguide-Gerate wurde als akzeptabel
und nachvollziehbar beschrieben, ausgenommen dli& Kn der Segmentierung der Tex-
te zum Pergamon-Altar.

Als den groften Vorteil dieses Audio-Systems wuwaie fast allen Besuchern die Mog-
lichkeit des Abrufs vertiefender Informationen hangehoben. Uber die Halfte haben diese
Moglichkeit genutzt und sie als sehr sinnvoll beteter

Kritik an den vertiefenden Informationen bezog sacif die komplizierte Struktur zum
Auffinden der Nachfragemoglichkeiten sowie auf ldésmge der Texte insgesamt, was aber
in Abhangigkeit mit der Besuchsdauer zu sehen ist.

Als additive Informationssysteme haben viele dertsighen Besucher die Informations-
blatter fir 0,10 DM in den Raumen genutzt, ebenedVhndtafeln und Beschriftungen an
und neben den Objekten, die nicht durch acoustegerélart werden.

Wieder wurde hervorgehoben, dal3 auf jeden Fakdj@nzenden Informationen auch in
den verwendeten Fremdsprachen angeboten werdémsoll

Verschiedene Textversionen eines solchen Audiosyesenzubieten, wie eine Kinderver-
sion, ein Kurzdurchlauf und eine Expertenversitief3sauf groRe und zustimmende Reso-
nanz.

Besonders die Idee, eine Kinderversion auszuleivarge begeistert begrifit!

Bewertung der Stimmen:

Als wichtigstes Kriterium bei der Beurteilung dgm3men wurde eine deutliche und ver-
standliche Aussprache gewertet. Fast alle befrdggesonen aul3erten, daf’ es sich um
ausgesprochen angenehme, klare und deutliche Stirgateindelt habe.
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Die Sprechgeschwindigkeit war fur die meisten gemzhtig.

Ein Wechsel von mannlichen und weiblichen Sprecivararhalb der verschiedenen Text-
gruppen und -ebenen wurde als auflockernd und diwedad begrift.

Einige Besucher hatten als Sprecher gerne einesséNschaftler oder kompetenten
Fachmann in dem jeweiligen Fachgebiet gehdrt.

Die auslandischen Nutzer verwiesen darauf, daBlasgsit sei, dal3 muttersprachliche
Sprecher die jeweiligen Versionen sprechen, unAliente so gering als moglich zu hal-
ten.

Bewertung der Orientierung in den Raumen:

Die Problematik der Orientierung in den Raumen dasl Auffinden der besprochenen
Objekte wertete mehr als die Halfte der Besuchegat und problemlos. Sie haben die
Nummern und das Schallwellensymbol den Objektederitig und schnell zuordnen kén-
nen.

Die verbleibenden Personen hatten an der Objek#i@chnung grol3e Kritik anzumelden.

Diese bezogen sich in erster Linie auf die furfeldenden Orientierungshilfen in den
R&umen und die Verwechslung der ZahlensystemeddrilRaumnummern mit den Ob-
jektnummern.

Sie schlugen eine Veranderung der Gro3e und fafbigjektkennzeichnungen vor, die
sich im Zusammenhang mit den Raumnummern erganeeawf dem Lageplan verzeich-
net sein sollten.

Die Besucher, die bei der Ausgabe der Gerate aut.dgeplan verwiesen worden sind
und ihn dann auch verwendeten, haben ihn als erangshilfe eher negativ bewertet.

Die Kritik an dem Plan war hauptsachlich die zuteddde Darstellung der RAume in Ver-
bindung zu den Objekten. Der jetzige Zustand dasd? wurde Uberwiegend als verwir-
rend und unzureichend kritisiert.

Von einigen Besuchern wurde im Lageplan als pod#iv,rote Highlight-Weg"“ hervorge-
hoben, der ein schnelles Auffinden der wichtigstdmekte moglich gemacht hatte.

Es wurde vorgeschlagen, die wichtigsten Objekfearnm von schematisierten Bildern auf
dem Plan darzustellen.

Bewertung der Finanzierung:

Der groldte Teil der Besucher &ulRerte sich angerid@mascht, dald der acoustiguide ih-
nen hier quasi kostenlos angeboten wird und begni&d, dal’ die Benutzung des Gerétes
im Eintrittspreis inclusive ist. Die sofortige Eakeidung zur Nutzung des Gerétes wurde
gerade von Familien mit der kostenlosen Bereitstgllbegrindet.

Als ,psychologisch animierendes Moment* zur Auséeikurde beschrieben, da3 man "et-
was umsonst" bekommit.

Ein kleiner Teil der Besucher hatte auch extradéis Gerat bezahlt, unter der Bedingung,
dal3 dann der Eintrittspreis etwas geringer wéare.

Damit heben sich die finanziellen Effekte gegemngeaitif.
Die maximalen Preisvorstellungen fiur die Ausleiegt zwischen 2,00 bis 5,00 DM .
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Verteilung von Geschlecht, Alter, Sprache und BeeifBefragten:
Es wurden 16 weibliche und 9 méannliche Interviewparbefragt.

Die Uberproportional hohe Beteiligung von Frauendea Interviews liegt in der grol3eren
Bereitschaft der weiblichen Museumsbesucher, atfifagye durch die Interviewer sich auf
ein Gespréach einzulassen.

Zur Auswertung wurden die Altersangaben Altersgarppu geordnet. Die meisten der
Befragten waren zwischen 20 bis 40 Jahre alt.

Bei den Berufsangaben der Befragten fallt auf,fdaf3alle tber hochqualifizierte Berufe
und damit parallel Gber ein relativ hohes Bildunigsau verfligten.

Die mannlichen und weiblichen Befragten mit eineltreAbis zu 30 Jahren befanden sich
ausschlief3lich in der Schul- oder Berufsausbildomng. im Studium.

Von 25 Personen haben 16 den acoustiguide in dewdeersonen in englisch und 3 Per-
sonen in franzosisch genutzt.
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Pergamonmuseum, Staatliche Museen zu Berlin Besucherbefragung

INSTITUT FUR MUSEUMSKUNDE - STAATLICHE MUSEEN ZU BERLIN

Liebe Besucherin, lieber Besucher,

um die Besucher besser kennenzulernen und eine Beurteilung des Museumsangebotes zu erhalten, fihren wir eine

Befragung durch.

Sie sind durch ein Zufallsprinzip ausgewahlt worden. Bitte unterstiitzen Sie unser Vorhaben durch einige Auskuinfte.
Ihre - selbstversténdlich freiwilligen - Angaben werden ausschlieflich fiir statistische Zwecke und in anonymisierter
Form genutzt und verarbeitet. Bitte fullen Sie diesen Fragebogen personlich aus und beziehen Sie die Angaben nur

auf sich selbst.

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!

1. Sind Sie heute zum ersten Mal in diesem Muse-

um?
ZunrersterT Mathier =
schon ein- bis dreimal hiergewesen O
schon viermal oder 6fter hiergewesen O

2.

3.

Wenn Sie zum ersten Mal in diesem Museum sind:
Haben Sie das Museum leicht gefunden,
oder hatten Sie Orientierungsschwierigkeiten?

gut gefunden

ich hatte leichte Schwierigkeiten

ich hatte grol3e Schwierigkeiten

Wie sind Sie heute ins Pergamon-Museum gekom-
mem?

zu Ful3 / mit dem Fahrrad

offentliches Verkehrsmittel / Taxi

privates Kraftfahrzeug

Reisebus

. Kommen Sie heute allein oder in Begleitung in das

Museum?

allein (bitte weiter mit Frage 5)

in Begleitung von (Anzahl) Personen und zwar:

- (Ehe-)Partner(in)/ Freund(in)

- Eltern(teil) mit Kind(ern)

O oo

OO000

O

O
O

- sonstigen Familienangehdrigen

- Kollege/Kollegin, Bekannte(n)

einer organisierten Gruppe (z.B. Reisegruppe)

- einer Schulklasse

den?

Berichte oder Anzeigen in Zeitungen
Berichte im Radio oder Fernsehen
Veranstaltungsprogramme

Prospekte, Touristeninformationen
Hinweis in Reise-, Kunst-, Museumsfuhrer
Plakate

Hinweis- oder Eingangsschild

Anregung durch Freunde, Verwandte,
Bekannte oder Arbeitskollegen

friihere Besuche im Museum

Sonstiges

. Wie gut sind lhre Vorkenntnisse Uber das Museum

und seine Sammelgebiete?
sehr gut

gut

gering

keine

Ooono

. Wie sind Sie auf dieses Museum aufmerksam gewor-

OO O0O000000

OoOo00



7. Wie lange haben Sie sich insgesamt im Museums-
gebaude aufgehalten?

bis zu einer halben Stunde
1/2 bis 1 Stunde

1 bis 1 1/2 Stunden

1 1/2 bis 2 Stunden

2 bis 3 Stunden

Uber 3 Stunden
davon in den Ausstellungsraumen

8. Welche Motive waren fur lhren heutigen Besuch in
diesem Museum ausschlaggebend?
Schaulust, Neugier
Erbauung und Entspannung

Wissensbestatigung und -erweiterung

Sammlungsschwerpunkt des Museums/

einzelne Museumsobjekte

berufliches oder schulisches Interesse
gemeinsames Kulturerlebnis
zufalliger Besuch

sonstige Grinde

9. Im folgenden erbitten wir einige Angaben zu dem a-
kustischen Fuhrungssystem (tragbares Telefon) die-
ses Museums.

Haben Sie das Geréat heute benutzt?

ja O nein [

Wenn nein, warum nicht?

Mi

"Ooooooog

Oooad

Ooono

(Bitte weiter mit Frage 20)
Wenn ja:

10. Wie sind Sie mit der Bedienung zurecht gekommen?

sehr schlecht

O

schlecht

O

mittel

O

sehr gut

O

gut

O

11. Wie fanden Sie den Sprecher?
sehr gut gut mittel schlecht

O O O O

sehr schlecht

O

12. Wie fanden Sie die Akustik des Gerates?
sehr gut gut mittel schlecht sehr schlecht

O O O O O

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Wie fanden Sie die Auswahl der besprochenen Ob-
jekte?

sehr gut

O

sehr schlecht

O

mittel schlecht

O O

gut

O

Wie beurteilen Sie die Inhalte der Texte?
sehrgut gut mittel schlecht sehr schlecht

H O O O O

Wie fanden Sie die Kennzeichnung der besproche-
nen Objekte (Beschriftung mit Zahlen)?

sehrgut gut mittel schlecht sehr schlecht

O O O O O

Wie fanden Sie die Orientierungshilfen im Museum
(Beschilderung der Objekte, Lageplan am Gerat)?
sehrgut gut mittel schlecht sehr schlecht

O O O O O

Wie fanden Sie die Verstandlichkeit der Texte zu den
Objekten?

sehr gut

O

sehr schlecht

O

mittel schlecht

O O

gut

O

Haben Sie Anregungen zur Verbesserung dieses
Angebots?

Woirden Sie das Gerét auch nutzen, wenn Sie daftr
zusétzlich zwischen 5 und 7 DM bezahlen miuRten?

ja O nein [



20. Wie oft kommen Sie im Jahr dazu, ein Museum oder

eine Ausstellung zu besuchen? Studium: Natur-/ Ingenieurwissenschaften

O oo

héchstens einmal I Studium: Sozial-/Geisteswissenschaften
zwei- bis dreimal O Sonstiges
vier- bis finfmal ]
27. Zu welcher der folgenden Berufsgruppen rechnen
sechs- bis zehnmal O Sie sich?
oOfter ] leitende Berufe ]
(Selbstandige, Fuhrungskrafte)
21. Was schatzen Sie: Wieviel Geld geben Sie fiir sich akademische Berufe (Freie Berufe, O
selbst fiir Besuche von Kulturveranstaltungen etwa Lehrer, Wissenschaftler usw.)
im Monat aus? (z.B. fir Kino, Theater, Mu-
seumsbesuche usw.) andere Angestellte und Beamte L]
bis unter 10 DM [ Facharbeiter, selbstandige Handwerker O
10 bis unter 20 DM O andere Arbeiter O
20 bis unter 50 DM o Rentner, Pensionare, im Vorruhestand O
50 bis unter 100 DM L] Hausfrauen/Hausmanner O
100 bis unter 200 DM u Studenten/Schuler O
200 DM oder mehr u andere Auszubildende O
22. Haben Sie den regularen, ermafigten oder gar kei- Wehr- u. Zivildienstleistende |
nen Eintrittspreis bezahlt? 0
. i Zeit ohne Arbei
regular O ermanigt O umsonst U bin zur Zeit ohne Arbeit
Abschliel3end noch einige Fragen zur Person.
23. Wie alt sind Sie? Jahre
24. Ihr Geschlecht? weiblich L1 méannlich [
25. Sie wohnen ...?
in Berlin O
Bezirk:
im Umland (30-km-Radius) |:| Vom Interviewer auzufiillen:
Erhebungskennziffer: A
in der Gbrigen Bundesrepublik Deutschland O
bitte Bundesland angeben
Uhrzeit:
im Ausland O _rzel e O O
bitte Herkunftsland angeben Witterung: sonnig bewdolkt Regen
Wochentag:
26. Welchen Bildungsabschluf? haben Sie? Mo [d pi [ mild pod e[ sald sod
Volks-, HauptschulabschluR |
Realschulabschlul? (Mittlere Reife) |
Fachhochschul-, Hochschulreife (Abitur) |






Veroffentlichungen aus dem Institut fir Museumsleind

Vergriffene bzw. durch erweiterte Neuauflagen etselitel werden nicht mehr aufgefiihrt (Stand Aagee0)

| O Neuerscheinungen 1998 — 2000 | Heft33: Christof Wolters, Wie muf} man seine Daten formuliere
bzw. strukturieren, damit ein Computer etwas Verngiegtida-
mit anfangen kannBerlin 1991 (133%., 64Abb.). ISSN0931—
7961 Hef33

Heft34: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der Bundestre-

Materialien aus dem Institut fir Museumskunde

Zu beziehen durch: Institut fir Museumskunde, InHalde 1, publik Deutschland fur das Jahr 1990. Berlin 199158.

14195 Berlin (Dahlem). ISSN0931-7961 Hefd4

Heft4: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre- Heft35: Sigrid Heinze, Andreas Ludwig, Geschichtsvermiglund
publik Deutschland samt Berlin (West) fiir das J&811 Berlin Ausstellungsplanung in Heimatmuseeeine empirische Studie
1982 (308.) in Berlin. Berlin 1992. (238.), ISSN0931-7961 Hef85

Heft6: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre- Heft36: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre-
publik Deutschland samt Berlin (West) fiir das J&821 Berlin publik Deutschland fir das Jahr 1991. Berlin 199238.
1983 (255.) ISSN0931-7961 Hef86

Heft7: Andreas Grote, Materialien zur Geschichte des Sdnsne ~ Heft37: Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Museen und ark
Zwei Vortrage in Israel 1982 und 1983, Englisch deititschen ting in Europa.Gro3stéadtische Museen zwischen Administrati-
Resumees. Berlin 1983 () on und Markt. Berlin 1992 (1%) ISSND931-7961 HefB7

Heft8: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre- Heft38: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre-
publik Deutschland samt Berlin (West) fur das J&83L Berlin publik Deutschland fur das Jahr 1992. Berlin 19939
1984 (255.) ISSN0931-7961 Hef88

Heft9: Hans-Joachim Klein, Analyse der Besucherstrukturen a ~ Heft39: Bibliographie-Report 1993 zu Museologie, Mu-
ausgewahlten Museen der Bundesrepublik Deutschland und seumspadagogik und Museumsdidaktik und Besuchetrtorg.
in Berlin (West). Berlin 1984 (226). Berlin 1993 (28(5.). ISSND931-7961 Hef89

Heft 10: Eintrittsgeld und Besuchsentwicklung an MusdenBun-  Heft40: Erhebung der Besuchszahiam den Museen der Bundesre-
desrepublik Deutschland mit Berlin (West). Berlir84936S.) publik Deutschland fiir das Jahr 1993. Berlin 1994Q.).

Heft14: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der Bundesre- ISSN0931-7961 He0

publik Deutschland samt Berlin (West) fir das J&@841 Berlin ~ Heft41: Monika Hagedorn-Saupe, Annette Noschka-Roos, Muse-
1985 (32S.) umspadagogik in Zahle&rhebungsjahr 1993, Berlin 1994

Heft16: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der Bundesre- (112S.). ISSND931-7961 Hefdl . ) )
publik Deutschland samt Berlin (West) fiir das J&##85L Inclu-  Heft42: Alexander Geschke, Nutzung elektronischer Bildeviim

ding an English Summary. Berlin 1986 &9 seumBerlin 1995. ISSN0931-7961 Heft2
Heft17: Gutachten zur Anderung der Offnungszesiarden Staatli- Heft43: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre-
chen Museen Stiftung PreuRischer Kulturbesitz.efitston publik Deutschland flr das Jahr 1994. Berlin 199%Q.).
Hans-Joachim Klein. Berlin 1986 (%7) ISSN0931-7961 Heft3
Heft21: Petra Schuck-Wersig, Martina Schneider und Gernet-w  Heft44: Annette Noschka-Rodgeferierende Bibliographie zur
sig, Wirksamkeit 6ffentlichkeitshezogener MaRnahmerMiir Besucherforschung, Berlin 1996 (8§. ISSN0931-7961
seen und kulturelle Ausstellungen. Berlin 1993 (319 Heft44
ISSN0931-7961 Hefp1l Heft45: Statistische Gesamterhebuag den Museen der Bundesre-
Heft22: Traudel Weber, Annette Noschka, Texte im Technischen ~ Publik Deutschland fur das Jahr 1995. Berlin 199B1Q.).
Museum Textformulierung und Gestaltung, Verstandlichkeit, ISSN0931-7961 Hefd5
Testmoglichkeiten. Including an English Summary.liBet988  Heft46: Eintrittspreise von Museen und Ausgabeverhalten von
(72S.). ISSND931-7961 Hefp2 MuseumsbesucherBerlin 1996 (145%.). ISSND931-7961

Heft23: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre- Heft46 o ) )
publik Deutschland samt Berlin (West) fiir das J&871 Inclu-  Heft47: Anne Claudel, Bibliographie zum Einsatz des Computer

ding an English Summary. Berlin 1988 @§. ISSND931-7961 bei Sammlungsmanagement und -dokumentéieriin 1997
Heft23 (88S.). ISSN 0931-796deft47
Heft24: Carlos Saro und Christof Wolters, EDV-gestiitzte Beita Heft48: Statistische Gesamterhebuag den Museen der Bundesre-
erschlieRung in kleinen und mittleren MuseRericht zum Pro- publik Deutschland fir das Jahr 1996. Berlin 19%g9. ISSN
jekt , Kleine Museeh fir den Zeitraum 1984-1987. Including 0931-796Heft48
an English Summary. Berlin 1988 (185. ISSN0931-7961 0 Heft49: Angelika Costa, Mary Copple, Sebastian Fehrenbach,
Heft24 Bernhard Graf, Besucherreaktionen zum Katalogverkadus-
Heft28: Erhebung der Besuchszahlan den Museen der Bundesre-  StellungenBeispielfall: Sonderausstellung ,Exil — Flucht und
publik Deutschland samt Berlin (West) fiir das J&88L Inclu- Emigration europaischer Kiinstler 1933 - 1945, Bet98
ding an English Summary. Berlin 1989 G§. ISSND931-7961 (103S.). ISSN 0931-7961eft49
Heft28 O Heft50: Statistische Gesamterhebuag den Museen der Bun-
Heft30: Jane Sunderland und Lenore Sarasan, Was muR mem all ~ desrepublik Deutschland fur das Jahr 1997. Berl#81904S.).
tun, um den Computer im Museum erfolgreich einzes@tdit ISSN 0931-796Heft50
einer Einleitung von Christof Wolters. Berlin 198®§.). ISSN O Heft52: Statistische Gesamterhebuag den Museen der Bun-
0931-7961 Hef80 desrepublik Deutschland fir das Jahr 1998. Berl#91Q00S.).

Heft31: Erhebung der Besuchszahlen den Museen der Bundesre- ~ ISSN 0931-796Heft52
publik Deutschland samt Berlin (West) mit Besuchs-
zahlenangaben zu den Museen der (ehemaligen) DDdfiir L . . .
Jahr 1989. Berlin 1990 (). ISSND931-7961 Hef81 Mitteilungen und Berichte aus dem Institut fur
Heft32: Hans-Joachim Klein und Barbara Wusthoff-Schaferzéas Museumskunde
nierung an Museen und ihre Wirkung auf BesucKarlsruhe
1990 (141S.). ISSND931-7961 HefB2 Nr. 1: Christof Wolters, Computereinsatz im Museum: Normeh u
Standards und ihr Preiferlin1994 (38S.)



Nr. 2: Jochem Schmitt, Rechtsfragen des Volontar(atgachten,
erstattet im Auftrag der Stiftung PreuRischer Kildasitz Ber-
lin 1994 (24S.)

Nr. 3: Organisation und Kosten des Computereinsatzes bentav
risierung und Katalogisierung/Vorkshop im Konrad-Zuse-
Zentrum flr Informationstechnik Berlin 18.-19. Oké&y 1994,
Berlin1997 (485.).

Nr. 4: Das Institut fur Museumskunde der Staatlichen Mugee
Berlin — PreufRischer Kulturbesitz, Kurzdarstellung develt;
Berlin1995 (208.).

Nr.5: Monika Locken, Wissenschaftliche Volontariate am kleise-
en in der Bundesrepublik Deutschlam&rlin 1996 (308.).

Nr. 6: Hans-H. Clemens, Christof Wolters, Sammeln, Erforsche
Bewahren und Vermitteln, — Das Sammlungsmanageraént a
dem Weg vom Papier zum CompuBstrlin 1996 (755.).

Nr. 7: Zusammenstellung vdgintrittspreisregelungen und Off-

nungszeitemusgewahlter Museen in westeuropéischen Grof3-

stadten, Berlin 1996 (48.).

Nr.8: Workshop zum Sammlungsmanagement, Berlin

29.10.1996Friedrich Waidacher, Vom redlichen Umgang mit

Dingen— Sammlungsmanagement im System musealer Aufga-

ben und Ziele, Berlin 1997 (&1).

Nr.9: Réunion des organisateurs des grandes exposiioneh-
lungen fur die Organisation gro3er AusstellungBarlin 1996
(34S)).

Nr.10: Regine Scheffel, Positionspapier zu Tatigkeitsbhrend
Berufsbild in der MuseumsdokumentatiBeylin 1997 (485.).

Nr.11: Monika Hagedorn-Saupe, Andrea PreMtgliche Veran-

derungen der Offnungszeiten der Staatlichen Mugaegerlin.

Eine Besucherbefragung, Berlin 1997 &%

Nr.12: Angelika Costa, Mary Copple, Sebastian Fehrenbach,
Bernhard Graf, Untersuchung der Akzeptanz des edalngn
Flhrungssystems ,Inform* im Pergamonmuse®earlin 1997

(m S.).

Nr.13: Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Andrea Prehn,
Multimedia-Anwendungen in Musederlin 1998 (198.),
ISSN1436-4166 Nr13

Nr. 14:Kunstmuseen und Urheberrecht in der Informationsge-
sellschaftDokumentation einer Arbeitstagung der VG Bild-
Kunst, des Insituts fur Museumskunde der StaatliMheeen zu
Berlin-PK und der Kulturstiftung der Lander am 1@niJ1998,
Berlin 1999 (90 S.), ISSN 1436-4166 Nr. 14

Nr. 15:Friedrich Waidacher, Museologische Grundlagen der
ObjektdokumentatiorBerlin 1999 (24 S.), ISSN 1436-4166
Nr. 15

Nr. 17:Annett Rymarcewicz, Gesundheitsaufklarung in Ausstel

lungen— Ein Besucherforschungsprpjekt am Deutschen Hygie-

ne-Museum, Dresden, Berlin 1999 (35 S.), ISSN 148864

Nr. 17

Nr. 19:W. Eckehart Spengler, Thesaurus zu Ackerbaugerat,
Feldbestellung — Landwirtschaftliche Transport- ihatzfahr-
zeuge — Werkzeuge (Holzbearbeitugg)inveranderte Auflage,
Berlin 2000 (92 S.), ISSN 1436-4166 Nr. 19

Nr. 20:Museumspadagogik in technischen Mus@&sakumenta-

tion des 1. Symposions 14.—17. Juni 1999 in BeBer)in 1999

(74 S.), ISSN 1436-4166 Nr. 20

O

Berliner Schriften zur Museumskunde

Bei Bezug Uber das Institut fir Museumskunde (Bdstek) rau-
men die Verlage einen Rabatt ein.

Band 1-8 zu beziehen lber: Gebr. Mann Verlag, Berlin

Bd.1: Gunter S. Hilbert, Sammlungsgut in Sicherh&itvollsténdig
Uberarbeitete und erweiterte Auflage, Berlin 199&N 3—
7861-1889-2

Bd.2: Hans—Joachim Klein und Monika Bachmayr, Museum und
Offentlichkeit.Fakten und Daten — Motive und Barrieren. Berlin
1981. ISBN 3-7861-1276-2

Bd.4: Bernhard Graf und Heiner Treinen, Besucher im Tesdiren
MuseumZum Besucherverhalten im Deutschen Museum Miin-
chen. Berlin 1983. ISBN 3-7861-1378-5

Bd.7: Martin Roth, Heimatmuseur@ur Geschichte einer deutschen
Institution. Berlin 1990. ISBN 3-7861-1452-8

Bd.8: Hans—Joachim Klein, Der glaserne Besuclblikums-
strukturen einer Museumslandschaft. Berlin 1990.
ISBN 3-7861-1452-8

Zu beziehen Uber den Verlag LeskiBudrich, Leverkusen:

Bd.9: Kirsten Fast (Hrsg.), Handbuch museumspéadagogischer
AnsatzeOpladen 1995. ISBN-3-8100-0944-X

Bd.10: Andreas Grote (Hrsg.), Macrocosmos in Microcosie.
Welt in der Stube, Zur Geschichte des Sammelns bi#50800.
Opladen 1994. ISBN 3-8100-1048-0

Bd.11: Annette Noschka—Roos, Besucherforschung und Dkdakt
Ein museumspadagogisches Pladoyer. Opladen 1994.
ISBN 3-8100-1049-9

Bd.12: Anne Mikus, Firmenmuseen in der BundesrepuBldkpnitt-
stelle zwischen Kultur und Wirtschaft. Opladen 1997
ISBN 3-8100-1486-9

Bd. 14: Ralf-Dirk Hennings, Petra Schuck-Wersig, Horst Y&ler-

not Wersig, Digitalisierte Bilder im Museurechnische Ten-

denzen und organisatorisches Umfeld. Opladen 1SN 3-

8100-1483-4

0 Bd. 15:Petra Schuck-Wersig, Gernot Wersig, Museumsmarke-
ting in den USANeue Tendenzen und Erscheinungsformen,
Opladen 1999. ISBN 3-8100-2078-8

Handbuch des Museumsrechts (Einzelbande)

Bd.1: Irmgard Kifner—Schmitt, Arbeitsrect®plader1993.
ISBN3-8100-1018-9

Bd.2: Christian Armbriister, Privatversicherungsrec@ipla-
den1993. ISBN3-8100-1008-1

Bd. 3: Jochen Laufersweiler, Andreas Schmidt—Rdgnitz, Deek
von MuseumsguOplader1994. ISBN3—8100-1080—4

0 Bd.4: Rudolf Streinz, Internationaler Schutz von Museuwrsg
Oplader1998. ISBN3-8100-1174—-6

Bd.5: Gabriele Kéhler—Fleischmann, SozialrecBpladerl994.
ISBN3-8100-1180-0

0 Bd.6: Gerhard Pfennig, Digitale Bildverarbeitung und Urhe
berrecht.Eine Einfiihrung in die Museumspraxis. Opladen
1998. ISBN3-8100-2060-5

0 Bd.7: Wilhelm MoRle (Hrsg.), Offentliches RedBpladen
1998. ISBN3-8100-2061-3
Bd.8: Irmgard Kufner-Schmitt, Michael Kulka, Rechtliche
Grundlagen der Privatisierung von DienstleistungenMuse-
um.Opladen 1998. ISBS-8100-2071-0

Weitere Publikationen

Zu beziehen Uber das Institut fir Museumskunde:

Christof Wolters, Vorschlage zur Planung zentraléristleistun-
genfiir Museen in der Bundesrepublik Deutschland undiBer
(West). In: Museumsbla®, 1990, S6-26.
Institut flir Museumskunde, Berlin und Westféalisdlaseum-
samt, Munster (Hrsg.): Software-Vergleich Museumsda-
tation 1998.Ein Bericht der Arbeitsgruppe Softwarevergleich in
der Fachgruppe Dokumentation beim Deutschen Musawumals
Materialien aus dem Westfalischen Museumsamt. Bd. 2
ISBN-3-927204-49-8
Publikationen zum ProjekBammlungsmanagement fir kulturge-
schichtliche Museen in den neuen Bundeslandern
H.-H. Clemens, C. Saro: AbschlufZberidBérlin 1997

C. Saro, B. Schroder, K. Volkmann: GOS Benutzer-Hacll.
Berlin 1997.

H.-H. Clemens: Systemanalyse und Datenkatdeglin 1997.
Christof Wolters: GOS Thesaurus-HandbuBlerlin1997.






